Schweizerisches Qualitatszertifikat fur Weiterbildungsinstitutionen
Certificat suisse de qualité pour les institutions de formation continue
Certificato svizzero di qualita per istituzioni di formazione continua

Zurich, 10 decembre 2012/

Informations concernant la nouvelle norme eduQua 2012

J'ai le plaisir de vous informer que le nouveau manuel eduQua entre en vigueur le 1er janvier 2013.

La suite de la procédure est la suivante :

» En 2013, les institutions peuvent se certifier avec I'anc/enne norme (2004) ou la nouvel/e norme
* La certification est valable trois ans

+ Dés 2014, les certifications ne pourront se faire qu'avec la nouvelle norme

A noter qu'en 2013, les instances de certification, pour autant qu'elles soient accréditées, feront leur
audition et délivreront les certificats sur la base de la nouvelle norme. Vous obtenez ces informations
directement auprés de votre instance de certification.

Des séances d'information concernant la nouvelle norme seront organisées par votre instance de
certification. Dés le mois de février 2013, la direction eduQua proposera également des séances
d'information. Un communiqué de presse paraitra en décembre.

Outre la norme eduQua, il existe une nouvelle norme ISO-29990 qui concerne également la formation
continue. La norme 1SO 29990 a été, autant que possible, intégrée dans la nouvelle norme eduQua-2012.
Vous trouverez dans "Questions fréquentes" sur notre site www.eduqua.ch un tableau comparatif entre les
deux normes. Les deux standards ont des exigences différentes dans le processus de gestion, la
qualification des formateurs, la conception des offres de cours et les prix.

1. eduQua continue a répondre aux exigences de qualification professionnelles et pédagogiques telles
que spécifiées dans la loi fédérale sur la formation professionnelle (LFPr) et ses reglements (RFP, OCM
ES) ;

2. La norme /SO 29990 a des exigences élevées concernant la gestion de l'institution de formation, dans
le sens qu'elle pose des conditions explicites pour la stratégie, I'évaluation de I'entreprise, la gestion des
finances et des risques ainsi que les audits internes

3. Prix: La norme ISO est environ deux fois plus chére que la norme eduQua

Nous espérons que ces quelques informations vous permettront de passer sans heurts de la norme 2004
a la norme 2012 et nous nous réjouissons de pouvoir vous compter parmi la famille eduQua.

Avec nos salutations les meilleures
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