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B.1 Übersicht und Anordnung der 6 eduQua-Kriterien 

eduQua richtet das Augenmerk sehr stark auf die Bedürfnisse und die Zufriedenheit der Kunden aus. Vier von sechs 
eduQua-Kriterien haben diesen Fokus. Abgerundet werden diese mit zwei weiteren Kriterien, welche die Führung und die 
Qualitätssteuerung der gesamten Organisation beleuchten.

Kapitel B 
Grundlagen zu den Kriterien und 
Standards

1. Bildungsangebote 
Bildungsangebote, die den Bildungsbedarf und die Bildungs-
bedürfnisse der Kundinnen und Kunden befriedigen.

3. Ausbildung 
Ausbildung, die Lernen ermöglicht, fordert, fördert und Lerner-
folge vermittelt.

2. Information 
Transparente Darstellung der Bildungsangebote, der 
Bildungsinstitution und deren Leitideen.

4. Ausbildende 
Ausbildende mit einer hohen fachlichen und methodisch-
didaktischen Kompetenz.

6. Führung
Führung, die kundenorientierte, ökonomische, effiziente und 
effektive Leistungen sicherstellt.

5. Qualitätsmanagements-System 
Vereinbarungen und Versprechen werden überprüft und ein-
gehalten. Es finden kontinuierlich Qualitätsentwicklungen statt.

Abbildung 2: Anordnung der 6 eduQua-Kriterien
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